Agile Entwicklung einer App

Unterstiitzung finden, die du brauchst! n
Die App fiir obdach- und wohnungslose Menschen

Street Angels

Ein Projekt von: Stephanie Kluck
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Problem:

In den letzten Jahren nahm die Anzahl der
Obdachlosen wieder stetig zu: laut Statistik
hapben viele von ihnen thren Job verloren
und sind nicht in der Lage, einen neuen Job
zU finden. Andere leiden an einer
Abhangigkeit oder sind uberschuldet. \Was
sie alle gemeinsam haben ist, dass sie sich
keine Wonhnung leisten kdnnen. Hierbel sind
alle Altersgruppen vertreten: auch
Studenten, die in Zelten auf dem

Campus ihrer Universitat tbernachten
mussen, da sie noch keinen richtigen Job
finden kdnnen.

Welche Grunde sind lhrer Ansicht nach hauptsachlich dafur

verantwortlich, dass Menschen obdachlos werden?

Sie verlieren ihren Job und finden
keine neue Anstellung

Sie leiden unter einer Abhangigkeit
Sie sind uberschuldet

Sie konnen ihre Miete nicht bezahlen

Sie haben keinen Zugang zu
angemessenen Sozialleistungen oder

Unterstlutzungsangeboten
Sie haben eine Trennung durchlebt

oder einen nahen Verwandten
verloren

Sie haben sich bewusst fur dieses
Leben entschieden

Sie sind krank geworden oder
behindert

Sie leiden unter psychischen
Problemen

Sie sind kurzlich eingewandert und
besitzen keine Ausweispapiere oder
offiziellen Dokumente

lhr Haus/ ihre Wohnung wurde
durch eine Katastrophe zerstort

Andere (Spontan)

1%
0%

2%
Weill nicht
eild nic rl%

0%

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/183352/umfrage/meinung-zu-den-gruen-
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MUNCHEN | ZU WENIG WOHNUNGEN! MUNCHEN WILL STUDENTEN AUF CAN

05.09.2023 16:19

ZU WENIG WOHNUNGEN! MUNCHEN WILL
STUDENTEN AUF CAMPINGPLATZ
UNTERBRINGEN

Von Marco Schimpfhauser

Munchen - Wohnungen sind in Munchen Mangelware. Bezahlbare
erst recht. Aus diesem Grund hat die Rathauskoalition einen
kuriosen Vorschlag ins Gesprach gebracht: Studierende sollen auf
dem Campingplatz untergebracht werden.

\

Camping statt Chaos-WG: In Minchen kénnten manche Neu-5tudierende auf einem
Campingplatz untergebracht werden. (Symbolbild) © 123RF/bullltus

ttps://www.tag24.de/muenchen/zu-wenig-wohnungen-muenchen-will-studenten-

uf-campingplatz-unterbringen-2945183
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Konzept & Zielgruppe

@ strassenhilfe-hamburg.de

EMail Youtube Weiterbildung D.Austausch Afa Umfrage

strassenhilfe-hamburg.de
Es gibt viele Organisationen, die wohnungs- und ob- & Lo A - L :
dachlosen Menschen helten. Allerdings gibt es keine tagesaktuelle Angebotsubersichten
Ubersicht iiber alle Angebote - gerade auch im fiir Menschen ohne festen Wohnsitz
digitalen Bereich. '
ES ISt vielen nicht bewusst, dass Im heutigen Zeltalter
viele Obdachlose ein Smartphone besitzen und nutzen. |
Dieser Fakt wird oft Ubersehen: die Seiten die online 2 opush-App inciallieren, Channel "strassenhilfe-hamburg nfo folgen
existieren sind meist veraltet und unubersichtlich
(siehe Beispiel rechts). Filterfunktionen far
geschlechtsspezifische Angebote gibt es nicht.

all daily offers _ current information
toutes les offres du jour informations actuelles
tutte le offerte giornaliere informazione corrente

Lia g1 (g g ad) (IS Adlal) Cila sleall

Getranke, Snacks, kleine Kleidungsausgabe, Beratung, Postausgabe  :% der KALTEBUS des CaFée mit Herz ist wi

Stichwortliste / Keyword list / Liste de mots clés / Elenco delle parole chiave / Lacwd,ll &K 46516 / cnMcoK KN40BUX CAiB

Wir mochten eine App entwickeln, mit der wir diesen _
Menschen helfen kdnnen, den Alltag auf der Stral3e food & clothes Q[ J el e i

Nourriture et vetements ? T Hygiéne & santé générale oa reste-sejour d'une nuit-consultation

pesser zu meistern indem wir alle Angebote standort- ety i bl g, - imanere perottamento <onsladons
spezifisch bundeln.

Tierversorgung Notfall-Telefonnummern N Dokumente & Informationen
- animal care emergency phone documents & information
N " soins aux animaux y numeéros de téléphone d'urgence Documents et informations
cura degli animali - numeri di telefono di emergenza Documenti e informazioni
Gl gas i calalal (5 shall il ga a8 Cila glaall g (305 6l

aktuelle Infos auch auf twitter , Facebook, instagram, ppush-App > "strassenhilfe-hamburg info"

Beispiel einer aktuellen Seite far Obdachtlose in der Region Hamburg.




Beispiele

https://www.t-online.de/digital/internet/id 83049544/obdachloser-aus-paris-ist-auf-twitter-ein-star.htm|

t-online @ N N —
Obdachloser aus Paris ist auf Twitter ein Star

afp, Alexandre Hielard

15.01.2018 | esedauer: 2 Min.
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1

oser in Paris: Per Smartphone zum Twitter-Star (Quelle: Jacques Loic
bild)/getty-images-bilder)
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Das Smartphone von Christian Page ist alt, und der Bildschirm
hat einen Sprung. Doch mithilfe dieses Handys ist der 45-

Jahrige berihmt geworden - trotz Armut und Obdachlosigkeit.

B 24
NETZWELT

Digitale Teilhabe fur Obdachlose
Zwischen Youtube-Videos und der Suche

nach Steckdosen

‘ .

Bildrechte: Picture Alliance

P »

14.01.2021, 13:50 Uhr PA Bildbeitrag
A > Netzwelt > Digitale Spaltung: Warum Internet fiir...

Digitale Spaltung: Warum Internet fur
Wohnungslose wichtig ist

Wer keinen Zugang zum Internet hat, wird von der gesellschaftlichen

Teilhabe immer mehr ausgeschlossen. © imago images / Emmanuele :
Contini ¥ ’ v 29:23 Minuten

Ob das Wetter, die Offnungszeiten von Amtern oder
Stellenangebote: Das Internet versorgt uns in Sekundenschnelle mit

wichtigen Informationen. Aber was, wenn man keinen Zugang zum
Von Vera Klocke und Julian Farny - 05.12.2022

0000

Netz hat? Gerade fur Wohnungslose ist es das Fenster zur Welt.

hitps://www.br.de/nachrichten/netzwelt/digitale-spaltung-warum-internet-fuer-wohnungslose-wichtig-ist, RmnS9kb

W Audio herunterladen

Ob eine Chatnachricht, ein Unterhaltungsvideo oder eine E-Mail ans
Amt - auch fur wohnungslose Menschen wird das Smartphone
immer wichtiger. Aber oft werden die Gerate geklaut, und der Strom

hitps://www.deutschlandfunkkultur.de/obdachlose-menschen-smartphone-digitale-teilhabe-100.html



https://www.deutschlandfunkkultur.de/obdachlose-menschen-smartphone-digitale-teilhabe-100.html
https://www.t-online.de/digital/internet/id_83049544/obdachloser-aus-paris-ist-auf-twitter-ein-star.html
https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/digitale-spaltung-warum-internet-fuer-wohnungslose-wichtig-ist,RmnS9kb

Angebote In der
direkten Umgebung

Beratungsstellen basierend auf
den eigenen Bedurfnissen

Gesundheitsangebote

die Angebote Was unsere Zielgruppe

. auf der Webseite sieht
sind Immer aktuell fihlt sich verurteilt von der

Gesellschaft durch die

. . . eigenen Probleme
die App bietet die

Unterstutzung die man
gerade In solch einer

Situation braucht chancenlos

sehr (ibersichtlich uberfordert und

und leicht zu handhaben hilflos
Was unsere Zielgruppe
UST sich wunscht CRUST
eine Unterstutzung I biindelt auf S |
- eine App, die libersichtlich ist M Allta alles gebundelt au - mangelnde Ubersicht und Wis-
und dem Nutzer den Alltag er- J einer App sen Uber vorhandene
leichtert Angebote
- eine App, die Nutzern eine Pers- eine Informationsquelle auf - mangelnde Hilfe von der Gesell-
pektive bietet und ihnen hilft die der sie Hilfe findet schaft durch Vorurteile

Erflllung der Grundbedirfnisse

' besser zu organisieren

- der Glaube, keine
Perspektive zu haben ‘6



Persona

Lukas Schonborn Antje Gerlach Yaya Akumbo

4? Jahre ?l.t 3§ Jahre :inl_t 45 Jahre alt
Keine Familie Keine Familie

wohnt in Frankfurt wohnt in Stuttgart
Ist gelernter Tischler Ist Friseurin

verheiratet
wohnt in Freiburg
Ist Heimleitung eines
Obdachlosenasyls

https:/docs.google.com/forms/d/17jznAIR3V4MRzZ06-eGdsMCte3lu9xfYeKgKSxYxw68/edit



https://docs.google.com/forms/d/17jznAIR3V4MRzZo6-eGdsMCte3Iu9xfYeKgKSxYxw68/edit

Persona

Lukas Schonborn

49 Jahre alt
keine Familie
wohnt in Frankfurt
Ist gelernter Tischler

Antje Gerlach

36 Jahre alt
keine Familie
wohnt in Stuttgart
Ist Friseurin

NUTZER

Yaya Akumbo

45 Jahre alt
verheiratet
wohnt in Freiburg
Ist Heimleitung eines
Obdachlosenasyls

ANBIETER




Persona 1 - Nutzer

Soziodemografische Merkmale Gedankenwelt der Persona / Ziele / Wunsche

Antje Gerlach « Wunscht sich eine sichere Umgebung, in der sie sich
- um ithre Erkrankung kummern kann (braucht auch
36 Jahre Wulnsche dementsprechende Ansprechpartner und Betreuung).

keine « Ist zur Zeit auf der Stralde und benotigt eine sichere
Umgebung.
Stuttgart
Antje Gerlach . Die Menschen in ihrem Umfeld bringen sie dazu, sich
Friseurin lhrer Sucht zu widmen anstatt etwas in ithrem Leben
ZU andern. Sie benotigt soziale Kontakte, die sie
auffangen und etwas, womit sie mit gleichgesinnten

Situation / Szenario: in Kontakt treten kann.

Antje
Antje hat in Ihrer Jugend eine Ausbildung zur Friseurin gemacht. Sie war sogar so - saubere Kleidung, einen Schlafplatz, Sicherhei,
erfolgreich, dass Sie ihren eigenen Friseurladen betrieben hat. Allerdings kam es Essen (Grundbedurinisse sollen gedeckt werden)

bel ihr zu psychischen Problemen: als Sie 30 Jahre alt war, hatte Sie die ersten
Anzeichen von Schizophrenie und musste hierfur in Behandlung gehen. Ihr + Ansprechpartner - um sich mit Menschen austauschen

bisheriges Arbeitsleben war von nun an nicht mehr fir sie moglich. Aus Frustration zu konnen, oder auch mit Behorden uber Optionen
begann somit auch ihr Alkoholproblem und sie rutschte immer weiter ab. Heute sprechen zu konnen die inr eine Perspektive geben

lebt sie auf der Stralse und versucht ihr Leben wieder in den Griff zu bekommen.
Hierflur bendtigt sie allerdings die entsprechenden Hilfen. + Einen Job in ihrem Berufsfeld finden.

--> gine App die lhr Zugang zu diesen Dingen anzeigt,
ohne dass er lange suchen muss




Persona 1 - Nutzer

Gedankenwelt der Persona / Ziele / Wunsche

lch brauche Hilfe bei meiner
Erkrankung (Schizophrenie) und bei

meinen Suchtproblemen, welche
die Symptome meiner Erkrankung Keine Moglichkeit Ist auf Ist mit ihrer

verstarken kann. sich mit anderen Essensspenden von Erkrankung und
Gleichgesinnten in Passanten ihrem Suchtproblem

Verbindung setzen angewiesen nicht in der Lage,

Ich brauche Sicherheit im Alltag auf der zu konnen emnen ﬂﬂrlI\ElEﬂ
Strale. Alltag zu fuhren

Benotigt
Situation stellt Medikamente fir lhre

Nachts eine groRe Erkrankung, kann sich

Ich mochte mich mit Menschen verbinden, die Gefahr fiir sie dar diese aber nicht
mich verstehen und mich nicht weiter in ohne einen festen leisten und ist auch
meine Sucht treiben. schlafplatz nicht

krankenversichert

eine App, die lhr alle Angebote In

lch will mein Leben wieder in den Lﬁ'SU ﬂg Ihrer Umgebung liefert

Griff kriegen aber weil3 nicht wie.




Persona 1 - Nutzer

Antje Gerlach

Sicherheit in einer Ahh.":ingig Unabh'&'ngig durch ihre Alkohaolsucht und

H— psychischen Probleme
schwmrlgen LElgE

Uniibersichtlichkeit Loyal Unloyal

_ der Angebote
alle Informationen auf

einer App zu finden

(= erleichterte Suche) | o Ist schiichterner und traut sich deshalb auch nicht sich
fehlende Sicherheit Introvertiert Kommunikativ Hilfe zu holen. Fahlt sich auch zT. von der Gesellschaft

Intuitive Apps i verurteilt durch das Stigma der Schizophrenie.
s bl Blnnso s o e

nachsten Schlafplatzes) Inaktiv Aktiv / Energievoll frilher ja, hat sich aber durch die
Umstinde geandert

Privat Sozial ist eigentlich ein ruhiger Mensch

Ubersichtliches Design
(egal in welchem
Zustand)

Geringe Hohe
Erwartungen Erwartungen

fuhlt sich nicht verstanden von der
Gesellschaft und anderen Menschen

eine App die einem die Angst nimmt auf eine Gesellschaft, die einem nicht hilft

der Stral3e zu leben und einem Hilfe obwohl es einem offensichtlich schlecht
bietet geht




Persona 1 - Nutzer

Die Betrachtung personlicher Interesse & Nutzungsverhalte

[ @ O

Tablet Desktop TV Print Mobile

0% 0% 0% 30% 70% - kurze Ubersicht auf einer Map mit angeboten in meiner Nahe
- verschiedene Kategorien in denen man sich schnell zurecht

Plakate, Zeitungen, alles lhre einzige Moglichkeit,
finden kann (Kategorien: Essen, Schlafen, Kleidung, Hygiene,

was auf der Stralie um sich mit anderen in

ersichtlich ist oder in Verbindung setzen zu Beratung, Arzte)
Zeitungsladen. kénnen ohne einen - Mit anderen Nutzern kommunizieren

festen Wohnsitz haben - Ansprechpartner und ggf. Telefonnummern

+ Web als wichtige Informationsquelle
d + liest ungern, kann sich auch in einem nicht nuchternen
Bu gEt_ Zustand befinden (= dadurch alles auf der App kurz halten

verantwortu ng und nicht zu lange Erklarteste verwenden)

Design muss alles leicht und intuitiv zu verwenden sein (mehr

O m E durch Farben und Formen, Maps, interaktive Buttons)
\ L} C1

Recherche folgt meist Gber Kann schlecht Vergleiche Mochte keine Werbung, Besitzt kaum bis garkein
Horensagen. Soll durch die machen, wenn es keine sondern direkte Geld, kann daher nicht fur
App geandert werden. Quelle gibt, auf denen alle Informationen die ihr eine App zahlen.

Webseiten zu Angebote aufgelistet sind. helfen sich zurecht zu
Informationen von finden.

Angeboten fur Obdachlose

gibt es kaum bis keine.

Ein Tablet ist zu teuer. Ein Computerzugang ist Kein zu Hause, daher
zU teuer (Internetcafe?). kein Fernsehen.

ZU mussen.

Recherche Buchungsprozess Beeinflussung




Persona 1 - Nutzer

Antje Gerlach

Die Betrachtung der branchenspezifischen Faktoren erlaubt, die
Kernkriterien fur eine exzellente Kundenbeziehung zu bestimmen.

::; ﬁ Barrieren & No-Go‘s
\\// Erfolgsfaktoren

\Y/

» einfache, nutzerfreundliche Plattform + viel Werbung fur Produkte

- Liste aller Angebote » unschlussiger App-Aufbau
. Liste von Beratungsstellen und Arzte + Map nicht offline verfugbar

- live Map mit allen verfigbaren Angeboten - Angebote nicht auf dem neusten Stand
» Staus der Schlafplatze einsehen konnen (ob . keine Angaben zu Offnungszeiten

diese schon voll sind oder nicht) « viel zu viel Erklartext anstatt dass der User
. (UBERLEGUNG: eigener Account, sodass die eine LOosung gezeigt bekommt

Person sich eine Favoritenliste anlegen kann far

die Map)




Persona 2 - Anbieter

Soziodemografische Merkmale Gedankenwelt der Persona / Ziele / Wunsche

Name: Yaya Akumbo
- Wunscht sich eine Personengruppen bezogene Plattform, auf der sie ihr Angebot zielgerichtet plazieren

Alter: 45 Jahre ) kann.
Wunsche

Familie: Verheiratet - Sie mochte auch einen gesammelten, generellen Uberblick Uber Hilfsangebote in ihrer Umgebung
bekommen, um diese evtl. weiterzuempfehlen oder sich mit anderen Organisationen in Verbindung zu

Wohnort: Freiburg setzen.

Yaya Akumbo Beruf: Heimleitung eines Viele der grolSeren Organisationen arbeiten nach wie vor nur mit ausgelegten Flyern/Handzetteln, da aber
Obdachlosenasyls inzwischen viele ihrer Gaste auch digital erreichbar sind, wunscht sie sich ein Portal, auf dem Hilfsangebote
gesammelt abrufbar sind.

Situation / Szenario:

Yaya

Yaya hat nach dem Abitur den Bachelor Angewandter Sozialwissenschaften
erworben. Zunachst arbeitete sie in der Fluchtlingshilfe und hatte schon als
Schulerin einen ehrenamtlichen Job bei der Tafel inne. Inzwischen ist sie

Heimleiterin eines Obdachlosenasyls. Sie ist ist sich der zunehmenden Problematik . Das/Die Angebot(e) und Events in ihrem Haus moglichst vielen Betroffenen anbieten.
der Wohnungs-/Obdachlosigkeit sehr bewusst und weild aus ihrem Arbeitsalltag,

dass die Bandbreite der Betroffenen mittlerweile sehr weit ist. Das Heim unter + Vernetzung und Information Uber andere Angebote/Anbieter in der Umgebung ihres Hauses.
ihrer Leitung befindet sich in einem Vorort Freiburgs und wird oft nicht gefunden

bzw. aufgesucht, obwohl sie regelmalsig noch freie Schlafplatze anbieten kann. Sie « Wichtige Informationen fur Betroffenen zum Zugang zu ihrem Haus digital prasentieren.
wunscht sich eine digitale Plattform, um die Findbarkeit und den Weg zu ihrem

Haus zu erhohen. Bisher kann sie nur mit Flyern/Handzetteln oder Uber

Mundpropaganda auf ihr Haus autmerksam machen. In ihrem Arbeitsalltag hat sie --> eine App die Ihr unkompliziert und kostenfrei/-giinstig ermoglicht, mit ihren Infos Betroffene zu
auch schon festgestellt, wie viele Wohnungs-/Obdachlose mittlerweile im Besitz erreichen.

eines Smartphones sind. Sie wunscht sich generell mehr online-Angebote fur ihre

Klientel.

In ihrem Haus finden regelmalsige Events (z.B. Weihnachtsfeiern oder Friseur kommt vorbei) statt. Diese

mochte sie gerne bekannter machen, da ihr Haus ein bisschen abgelegen ist und ihr Angebot so oft gar
nicht bei den Betroffenen ankommt.




Persona 2 - Anbieter

Gedankenwelt der Persona / Ziele / Wunsche

Ich brauche eine Plattform, auf der
ich Obdach-/Wohnungslose digital

erreichen kann und mein
Hilfsangebot unterbreiten. . :
Information findet lhr Angebot ist oft Ihr Heim ist etwas abgelegen

Ot |n1n1lernf:ch" nicht ausgelastet, weshalb viele ( ortsfremde)
ausschlielRlich uber obwohl sie eines der Betroffene den Weg zu ihr

lch mochte, dass Betroffene auch auf Papier u./o. Mund- wenigen Hauser ist, aus Unwissenheit nicht

abgelegendere Angebote aufmerksam zu-Mund- das auch Tier finden
gemacht werden und auch gleich sehen, wie Propaganda statt. erlaubt. |

und wann sie uns aufsuchen konnen.

Ee giht kalne Die Aufgabe, ihr Angebot bekannt Haufige tel.
’ zu machen, frisst unnotig Zeit, weil Nachfragen nach
Plattform, auf der )
Ich erlebe oft, dass Betroffene mit alle Angebote sie grol3en Aufwand bedeutet. Angebot, Anfahrt und
(Print/Verteilung u./o. Eintrag an Bedingungen, fressen

Hunden an anderen Orten abgewiesen gesammelt und | " . .
werden. Mein Haus nimmt auch sortiert eingetragen verschiedenen Oberflachen im wertvolle Zeit und
Web. Ressourcen.

Menschen mit Tieren auf, aber Betroffene werden kann.
finden unser Angebot oft eher zufallig.

Es ware schon, Betroffene auf einer
eigens fur sie erstellten Plattform

T o . eine App, die Ilhr alle Angebote in
e Losung Ihrer Umgebung liefert

Ich brauche eine unkompliziert zu

bedienende Moglichkeit, mein
Angebot bekannt zu geben.




Persona 2 - Anbieter

umweltbewusst

Soziales Engagement

Bemuht sich sehr um
Vernetzung und
Austausch

eine App die einem die Angst nimmt auf
der Stral3e zu leben und einem Hilfe
bietet

Abhangig
Loyal

Unubersichtlichkeit Privat
der Angebote

INntrovertiert

Hoher Aufwand fur einen
geringen Effekt.

Inaktiv

Geringe
Erwartungen
"Umwege" + komplizierte

Anwendung/Umsetzung
ihrer Vorhaben

eine Gesellschaft, die einem nicht hilft

obwohl es einem offensichtlich schlecht
geht

Unabhangig

Unloyal

Sozial

Kommunikativ

Aktiv / Energievoll |

Hohe

Erwartungen

Als Heimleitung kann sie selbststandig im rechtlichen Rahmen

entscheiden, Finanzen und Kapazitaten sind allerdings chronisch
beschrankt,

Geht voll in ihrer Profession auf.

Kann sich gut abgrenzen.

Ist ein sehr kommunikativer und aufgeschlossener
Mensch.

Setzt sich sehr engagiert fur lhre Gaste und die Verbesserung
deren Situation ein.

Hat hohe Erwartungen und zeitgemalie Ideen zur Umsetzung
ihrer Ziele.




Persona 2 - Anbieter

I R e R

Tablet
40 %

Erledigt ihre Arbeit
zumeist mit ihrem
Tablet

Recherche

Q

Recherche fuhrt meist zu

Ergebnisse Uber

Horensagen und Kontakt

Desktop
20 %

Nutzt den PC nur far
allg. Abrechnungen

und teilweise fur
eMail-Versand.

Buchungsprozess Beeinflussung

r_.?

Muss sich dauernd neue Hort ihren Gasten genau

TV Print
5 % 5 %

st abends zu mude Hat Flyer von
zum Fersehgucken, Mitanbietern und

guckt lieber auf Organisationen und

Mobile
30%

Wahrend der Arbeit ist
ihr Smartphone ihr

standiger Begleiter.

threm tablet. verteilt die ihres Heims.

Wege ausdenken, um ihre ZU, spricht mit anderen

ZU Anbietern anderer
Hauser und grolierer

Hilfsorganisationen

Zielgruppe zu erreichen. Anbietern und fragt bei

Kontakt mit
Organisationen nach,
welche
Wunsche/Angebote es
dort gibt.

Budget-

verantwortung

E

Die finanziellen und
personellen Moglichkeiten
sind sehr eng und eigentlich
immer am Limit. Es bleiben
kaum Kapazitaten fur teure
Printprodukte/-kampagnen
oder Aufsuchen der
HotSpots, um ithr Haus
bekannt zu machen.

Die Betrachtung personlicher Interesse & Nutzungsverhalte

eine gesammelte Plattform flr die Ubersicht Giber alle Angebote in der Umgebung
mochte Gasten gerne eine unkomplizierte Ubersicht an die Hand geben

sich mit anderen Anbietern vernetzen und austauschen

ihr Heim unkompliziert und schnell bekannt machen

mochte unnotige Telefonate beschranken

mochte Arbeitszeit- und -ressourcen einsparen

Web als wichtige Informationsquelle

iest taglich gerne und viel

visueller Typ

digital native

Design muss alles leicht und intuitiv zu verwenden sein (mehr
durch Farben und Formen, Maps, interaktive Buttons)
Recherchiert permanent uber Mitbewerber und aktuelle
Situation ihrer Gaste




Persona 2 - Anbieter
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Yaya Akumbo
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Die Betrachtung der branchenspezifischen Faktoren erlaubt, die
Kernkriterien fur eine exzellente Kundenbeziehung zu bestimmen.

-
i

Barri & No-Go’
Erfolgsfaktoren ﬁ arrieren & No-Go's

+ einfache, nutzerfreundliche Plattform « viel Zeit in unnotige Programmkenntnisse
» unkomplizierte Information und Bedienung iInvestieren
+ Pragmatismus « zZu viele verschieden Kanale bedienen
« Networking mussen
+ Direkte Kommunikation - viele unnotige Anrufe beanworten mussen
+ geringer Zeitaufwand (bzgl. Anfahrt, Kapazitaten, Hundemitnahme
efc.)
- Immer wieder neu Vertrauen aufbauen
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mussen
- viel zu viel Erklartext anstatt dass der User
eine LOosung gezeigt bekommt




Nutzungsanforderungen

Szenariomodel - Startseite, Funktionen und Einstellungen

Szenariomodell - Aufruf einer Kategorie
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1. Startseite, Funktionen und Einstellungen
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1. Startseite, Funktionen und Einstellungen

Bei der ersten Kategorie geht es um das grundlegende Nutzererlebnis
mit der App: In den rechts genannten Beispielen ist es wichtig, dass der
User sich zunachst fur eine Sprache entscheiden kann. Somit wird ga-
rantiert, dass selbst ein User der kein Deutsch spricht die App nutzen
kann.

Ein weiteres Beispiel fur diesen Bereich ist, dass der User auf der Start-
seite alle Angebote angezeigt bekommen soll. Ihm soll die Suche nach
bestimmten Angeboten wie sanitaren Einrichtungen oder Schlafplatzen
direkt zur Auswahl stehen.

2. Textanderung fur Aufruf einer Kategorie:

Wenn eine Kategorie aufgerufen wird, kann der Nutzer zum Tell auch
aus weiteren Unterkategorien wahlen, um die Suche nach dem pas-
senden Angebot zu erleichtern. Hier wurde das Beispiel ,,Angebote flur
Frauen®™ genommen. Unter der Kategorie finden sich spezifische An-
gebote fur die Zielgruppe Frauen. Beispiele hierfur sind: Beratungsan-
gebote fur alleinstehende Mutter, Offene Treffs fur Frauen, die sich aus
einer gewalttatigen Partnerschaft befreit haben, Gynakologinnen etc.).

3. Rechtliche Informationen

In diesem Bereich geht es speziell um die Szenarien, in denen der Nut-
zer versucht mit dem Appbetreiber in Kontakt zu treten oder generell
mehr uber die App und die Datenschutzrichtlinien herauszufinden.

Szenario

Der Nutzer 6ffnet die App
und mochte das Angebot
gleich in seiner
Erstsprache angezeigt
bekommen.

Der Nutzer hat von
unserer App gehort, die
alle Angebote, die es fur
Obdach-/Wohnungslose
standortbezogen gibt,
gebundelt anzeigt.

SZenario

Die Userin mochte sich ein
Angebot fur Frauen ansehen

Die Userin mochte sich
Uber die Angebote (nur fur
Frauen) informieren

SZenario

Der User mochte Informationen

uber den Schutz seiner Daten

Aufgabenerfordernisse

Der Nutzer braucht eine
Auswahl! fur die Sprache,
bevor alle Angebote
angezeigt werden.

Die App soll ihn freundlich
begrufien und gleich auf
einen Blick zeigen, was es

fur Angebotskategorien
gibt

Aufgabenerfordernisse

Die App bendotigt eine Kachel
"Angebote fur Frauen”

Der User mochte Kontakt zum

Appbetreiber autnehmen

Es mussen die
verschiedenen

Unterkategorien der
"Angebote fur Frauen"

erscheinen

Aufgabenerfordernisse

Es gibt eine Kachel "Rechtliches”
auf der Startseite

Es gibt eine Kachel "Rechtliches”
auf der Startseite

Nutzungsanforderungen an die Webseite

Auf der ersten Seite, bevor
der Nutzer auf die
Startseite kommt, bendotigt
es eine Sprachauswahl.

Die App zeigt auf dem
Startbildschirm samtliche
Angebotskategorien als
Buttons/Bedienfelder an

Nutzungsanforderungen an die Webseite

Aut der Startseite befindet sich
eine Kachel mit Verlinkung zu

den Unterkategorien der
Kategorie "Angebote fur Frauen”

Die App zeigt die gesamten
Unterkategorien an.

Nutzungsanforderungen an die Webseite

Bei Klick auf die Kachel "Rechtliches”
erscheinen die Kategorien "Impressum’”,
"Datenschutz” und "Kontakt" und fuhren auft
die jew. Unterseite

Bei Klick auf die Kachel "Rechtliches" erscheinen
die Kategorien "lmpressum”, "Datenschutz" und
"Kontakt" und fuhren auf die jew. Unterseite

Gestaltungsiosungen

Seite mit Buttons

Jeder Button bezeichnet
eine Sprache
->Landesflaggen + label

Jede Kategorie als lcon-
Button + label auf der
Startseite

Gestaltungslosungen

Auf der Startseite befindet sich
eine Kategoriekachel "Angebote

fur Frauen" (Label) + lcon

Seite mit Kacheln (+ Labeln)
Zur Auswahl der

Unterkategorien, die nur
fur Frauen sind

Gestaltungslosungen

Verlinkter Text "Datenschutz”
fuhrt auf Seite "Datenschutz"

Verlinkter Text "Kontakt" fuhrt
Zzum Kontaktformular




Mikro-Informationsarchitektur

In der Mikro-Informationsarchitektur sind wir genauer auf die Struktur innerhalb der App einge-
gangen: auf welchem Navigationslevel befindet sich welche Kategorie? Wie sind die Seiten und
auch die Unterseiten aufgebaut? Und wie bieten wir dem User eine reibungsfreie Experience?

Hier sind Beispiele zu den Einstellungen und der News-Seite. Es werden die genaueren Inhalts-
anforderungen gelistet und die einzelnen Ul-Komponenten, die bel der App-Umsetzung beachtet
werden mussen.

Inhalt Ul Komponent Conversionziel Funktionen

MNavigatio | Navigatio

nLevel 2 | nLevel 3 Ziel der Seite

Navigation Level 1

Inhaltsanforderung Inhaltsart Links in Teasern @ Links im Fliel3text

Unternehmen

1. Drop-Down-Menu
durch Tippen auf

Mutzung der 1. Drop-Down-Menu
verschiedenen 2. Links
Einstellungsmoglichkeiten 3. Schieberegler Hell/dunkel

Ubersicht uber technische | Auflistung der
Einstellungsmoglichkeiten | Funktionen
Menschen die Moglichkeit geben Einstellungen 1. 5prachauswahl mit lcons und Burger-lcon
technisch Einstellungen fur die App | machen konnen, 2. 5chriftgrofie direkter 2. Auswahl klein, normal,
vorzunehmen um die App besser | 3. Hell-/Dunkelmodus Bedienungsmoglichk grold
nutzen zu konnen eit 3. S5chieberegler
Hell/dunkel

Technische

Einstellungen

Feed zum durchscrollen, wo Muss standortbasiert sein.

verschiedene Events gelistet

Machte das Gefihl Feed zum durchschollen

haben, auch chne

- Menschen die Moglichkeit geben,
sich mit anderen verbinden zu

In diesem Bereich gibt es einen | Feed uber den man nach
Feed mit einer Auflistung der unten scrollen kann

Events /
Veranstaltun
gen
(Specials)

Beitrag /
Detailseite

knnen

« auch um dem User die Events in der
Umgebung aufzuzeigen, fur die er
kein Geld braucht

Geld und trotz seiner
schwierig Situation
sich mit anderen
verbinden zu kénnen
und gewisse
~Highlights" in seinem
Leben haben zu
knnen.

(Bsp. es ist
Weihnachten, und
anstatt dass die
Person alleine ist gibt
es eine Veranstaltung
wo er sich mit anderen
verbinden kann)

neusten Events. Von den
neusten News zu den altesten,

Solite allerdings am besten
standortgebunden sein.

Die ,mehr lesen’ Seite wird auf
einer neuen Seite dargestelit.

man gelangt zu den
weiteren Details des
Beitrags durch klicken
auf ,,mehr lesen” auf
den Beitrag

separate Seite, auf der alle
Informationen zum Thema des
Beitrags aufgelistet sind und
sich der User genauer
informieren kann.

Link zur kompletten

Seite wird dargestellt
durch ,,mehr lesen"

im Beitrag.

sind. Dort erhalt man eine
kleine Ubersicht uber das
Event, und man kann dort auf
.mehr lesen” klicken. Wird
dann auf eine weitere Seite
geleitet

Der Link zu dieser Unterseite wird im Beitrag als ,,mehr
lesen” beschriftet und auch Unterstrichen in einer
anderen Farbe dargestellt.




Features

Anhand der Erkenntnisse, die durch die Erstellung des Szenariomodells und
der Mikro-Informationsarchitektur gewonnen wruden, haben wir nun die ent-
scheidenden Features der App festgelegt:

- als separate Seiten mit eigenen Unterkategorien

- - bel denen die Sprache, ein Hell/Dunkel Modus tur die App, Schriftgrof3e
der App und Standorteinstellungen eingestellt werden kdnnen

- - die einen Notrutbutton, eine Suchtunktion und Lesezeichen als Tabs
beinhalten soll

- - auf welchem der Nutzer jewells auf jede Seite zugreiten kann - egal wo
er sich gerade in der App befindet. Auch die Einstellungen findet man hier wieder.
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Epics & User Stories

|Im nachsten Schritt haben wir die App durch Epics und User Stories genauer visualisiert.
ES MuUsS nachvollzienbar sein, warum der Nutzer verschiedene Funktionen in welcher Art
und Weise bendtigt. Hier 3 Beispiele aus allen unseren Epics & User Stories

die wir erstellt hatten:

Epic Nutzungsanforderung

Die App braucht einen klickbaren Button auf der Startseite, der

Angebotsnavigation . .
5 5 Zu den Angeboten einer Kategorie fuhrt.

Auf der ersten Seite, bevor der Nutzer auf die Startseite kommt,

Sprachauswahl
P benotigt es eine Sprachauswahil.

Die Sprachauswahl kann im Bereich "Einstellungen” verandert
werden. Die "Einstellungen” befinden sich innerhalb der App als
Auswahlmenu, und kann jederzeit angepasst werden.

User-Story Akzeptanzkriterien

Angebotskategorie auf der Startseite

1. Kategorien als Button
2. Button klickbar

3. Direkte Verlinkung in weiteren Unterkategorien der
Angebotskategorie, oder direkt auf Detailseite mit Auflistung

Als Nutzer mochte ich ein Angebot auf der Startseite anklicken,
um schnell an die Angebotskategorie zu kommen, die ich
brauche.

Beim erstmaligen Installieren der App erscheint Screen mit den
verschiedenen Sprachen

- Button mit Textlabel und der jeweiligen Landesflagge als lcon
* Weiterleitung uber Button auf nachste Seite

Als Nutzer machte ich habe Probleme mit der deutschen
Sprache und mochte mir den Content der App in meiner
Erstsprache anzeigen lassen, ohne mich durch ein Menu klicken
ZU mussen, das ich nicht verstehe.

Zu finden unter Einstellungen
* Rubrik "Sprache"

« Drop-Down-Menu offnet Auswahlliste
habe andern. + Auswahl verschiedener Sprachen jeweils dargestellt mit Label
und Landesflagge

Als Nutzer mochte ich die Sprache, die ich zu Beginn eingestellt

Basierend auf den Epics und User Stories erstellten wir als nachstes die Wireframes.

Mutzungzanforderung

Lhser-Stary

Akreptanzkriterien
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Styleguide
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Im nachsten Schritt wurden alle et el

Seiten der App auf Adobe XD . £
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Wie zuvor bel den Wireframes
gezeigt, befinden sich alle An-
gebotsltbersichten auf der Start-

seite der App. News konnen je

nach Kategorie ebenfalls auf

der Startseite gewahlt werden. oy ey o
Die Abbildung der Unterkate- e 0
gorien wurde erfolgreich um-

gesetzt und jede Verknupfung

zu den einzelnen Unterseiten

erstellt (sie Animations-Map

rechts).
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Die Ergebnisse unseres
Prototypes findet ihr
hier.

L
street ' angels

UNTERSTUTZUNG FINDEN,

DIE DU BRAUCHST!

Die App fiir obdach- und
wohnungslose Menschen

JETZT ANGEBOTE FINDEN

SCHLAFEN

FRAUEN

FREIZEIT

OFFENE TREFFS

EVENTS

NOTRUF

MEDIZIN

FRISEUR

GESETZLICHE
ANDERUNGEN

BERATUNG

BEHORDEN

GABENZAUNE

ANGEBOTE

LESEZEICHEN

ANGEBOTE

GESETZLICHE ANDERUNGEN

01.12.2023

NOTRUF

Sozialhilfe fiir Obdachlose ohne bezirklichen Bezug

Zustandig fur alleinstehende wohnungslose Personen, die
zu keiner Zeit iIn Hamburg gemeldet waren u. fur solche

Hilfesuchende, die aus Hamburg abgemeldet waren...
weiterlesen )

TITEL NEWS

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed

diam nonumy eirmod tempor invidunt ut l[abore et dolore

magna aliguyam erat, sed diam voluptua.
weiterlesen )

TITEL NEWS

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

magna aliguyam erat, sed diam voluptua.
weiterlesen )

TITEL NEWS

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

Q .

LESEZEICHEN



https://xd.adobe.com/view/2950bbf9-261d-4ab2-b2b6-5c0776bb18d1-7c03/?fullscreen

Perspektivische Ansatze
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